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GRADO EN TRABAJO SOCIAL 

 
ESPACIOS PROFESONALES DEL TRABAJO SOCIAL. NIVEL PRIMARIO 

 

CURSO: 3º. ASIGNATURA OBLIGATORIA 
 

Créditos ECTS: 6 

 
 
JUSTIFICACIÓN DE LA ASIGNATURA RESPECTO AL GRADO 
 
 

1. Conocer los principales enfoque teóricos y clasificaciones acerca de las 
necesidades y recursos sociales. 

2. Saber identificar las principales tendencias actuales en materia de Servicios 
Sociales de atención primaria y especializada 

3. Analizar y sistematizar la información que proporciona el trabajo como soporte 
para revisar y mejorar las estrategias profesionales e instituciones que deben ser 
respuesta a las situaciones de necesidad 

4. Elaborar y gestionar los instrumentos propios del trabajo social para una 
adecuada intervención profesional desde los servicios sociales 

5. Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuación y modos de 
provisión de los servicios sociales en el ámbito español, así como la estructura 
competencial y organizativa de los principales servicios y prestaciones de 
servicios sociales en la Administración Central del Estado. 

6. Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuación y modos de 
provisión de los servicios sociales en el ámbito de las Comunidades Autónomas 
así como la estructura competencial y organizativa de los principales servicios y 
prestaciones de servicios sociales en el ámbito de las Comunidades Autónomas. 

7. Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuación y modos de 
provisión de los servicios sociales en el ámbito local, así como la estructura 
competencial y organizativa de los principales servicios y prestaciones de 
servicios sociales en el ámbito local. 
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8. Conocer el significado, necesidades, destinatarios, objetivos y actuaciones de las 
prestaciones básicas de servicios sociales. 

9. Conocer las funciones y el desempeño profesional de los trabajadores sociales en 
la creación, impulso y consolidación de centros, servicios y prestaciones en 
servicios sociales. 

10. Ser capaz de trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos 
interdisciplinares. 
 

 
COMPETENCIAS 

 
 

1-EA. Conocer los distintos espacios profesionales del Trabajo social. 
 
2-EA. Analizar y sistematizar la información que proporciona la práctica profesional. 
 
3-EA. Comprender la relación entre investigación, diagnóstico, evaluación y práctica 
del trabajo social. 
 
4-EA. Es capaz de utilizar los métodos y técnicas para la evaluación de necesidades, 
capacidades, oportunidades y riesgos de las personas usuarias, de grupos y 
comunidades, incorporando en el proceso la participación de personas o grupos 
interesados. 
 
5-EA. Saber gestionar la información a partir de una diversidad de fuentes, ligadas a los 
distintos espacios profesionales. 
 
6-EA. Es capaz de aplicar los modelos y métodos de valoración, incluyendo los factores 
que subyacen a la selección y verificación de la información relevante, la naturaleza del 
juicio profesional y los procesos de evaluación de riesgos. 
 
 
  CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA 
 
 

1. El sistema público de Servicios Sociales en España 
2. La organización en la práctica de los Servicios Sociales 
3. La planificación en Servicios Sociales 
4. Liderazgo y dirección del servicio 
5. La motivación en los Servicios Sociales 
6. Equipos de trabajo y reuniones eficaces 
7. Formas de afrontar el conflicto y la negociación 
8. Estrés laboral 
9. La evaluación en Servicios Sociales 
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METODOLOGÍA DOCENTE 
 
 
A) Alumnos presenciales (que asisten al menos a un 85% de las clases) 
 
La metodología a seguir en el desarrollo de la asignatura se fundamenta principalmente 
en la participación activa del alumnado. Partiendo de este principio, la metodología a 
seguir será: 
 

• Exposiciones orales de la profesora realizando una labor de introducción, 
estructuración y síntesis de los contenidos temáticos 

• Lectura y análisis crítico de libros y artículos de revistas especializadas 
para preparar y completar los temas 

• Elaboración de clases prácticas donde el alumno/a participará y 
desarrollará sus habilidades sociales 

 
B) Alumnos con dispensa de escolaridad (se debe solicitar ante el jefe de 

estudios, aportando justificante laboral, familiar o sanitario que la justifique) 
El alumno/a con dispensa tendrá la opción de recopilar los temas en fotocopias que la 
profesora le proporcionará. 
 
C) Alumnos que puedan pasar del primer caso al segundo, o viceversa, a lo largo 
del cuatrimestre (este hecho se deberá justificar ante el jefe de estudios, como en B) 
 
Utilizarán el caso A) o B), según pasen más tiempo en uno u otro sistema. 
 

SISTEMA Y NORMAS DE EVALUACIÓN 
 
 
A) Alumnos presenciales (que asisten al menos a un 85% de las clases) 
 
La evaluación de la asignatura se realizará de forma continuada teniendo en cuenta los 
siguientes criterios: 
 

• Asistencia y participación en el desarrollo de las clases 
• Lectura y análisis de textos de libros y revistas recomendadas 
• Una prueba final de carácter teórico-práctico, que versará sobre los 

contenidos de las asignaturas 
• Asistencia a clase nunca menos de un 85% del curso, pudiendo pedir la 

profesora un trabajo final para poder completar su evaluación ante la 
falta de asistencia. 

 
B) Alumnos con dispensa de escolaridad  

 
Prueba teórico-práctica que versará sobre los contenidos de la asignatura y cuya nota 
supondrá el 80% de la asignatura 
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Trabajo individual sobre un tema que elegirá previamente con la profesora. Este trabajo 
será de un mínimo de 20 folios, letra Times New Roman 12, títulos 14 en negrita. Color 
negro, interlineado 1,5, índice y folios numerados abajo en el centro. 

 
C) Alumnos que puedan pasar del primer caso al segundo, o viceversa, a lo largo 

del cuatrimestre (este hecho se deberá justificar ante el jefe de estudios, como 
en B) 

 
Se evaluará como en A) o B) según cada caso 
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-  

 

 

Ley 5/1987, de 23 de abril, de Servicios Sociales. 
 
 

DATOS DE CONTACTO CON EL PROFESOR 
 
Dª María Isabel Álvarez Franco 
Trabajadora Social 
Email: farfi40@hotmail.com 
Móvil: 615452618 
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