i =1
dj CENTRO UNIVERSITARIO SANTA ANA =
Centro adscrito a la UEx.- Almendralejo

GRADO EN TRABAJO SOCIAL

PROGRAMA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE
LA COMUNICACION (TICs)
CURSO: 1°. ASIGNATURA DE FORMACION BASICA

Créditos ECTS: 6

JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA RESPECTO AL GRADO

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TICs) se
estan desarrollando de una manera vertiginosa, y estan afectando a todos los campos de
la Sociedad. El Trabajo Social no es una excepcién, y ello justifica la inclusion de esta
materia dentro de los estudios de Grado.

Las nuevas tecnologias se presentan cada vez mas como una necesidad en el contexto de
una sociedad donde los rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las
demandas de una educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten en
una exigencia permanente.

La relacidon entre las TICs y los Trabajadores Sociales tiene dos vertientes. Por un lado,
los universitarios se ven abocados a conocer y aprender sobre las TICs para su
utilizacion en la vida diaria, puesto que las van a utilizar en su proceso de formacion en
la mayoria de las materias del Grado. También en su futuro trabajo profesional para
atender las demandas sociales de la poblacion, vemos que es cada vez méas habitual el
uso de ordenadores, correos electronicos, paginas Web, etc. Esto hace que su
introduccién mediante una asignatura de esta naturaleza sea indispensable en su
formacion.
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COMPETENCIAS
Objetivos

1. Conocer y comprender los conceptos que manejan las TICs necesarios para el
ejercicio de su futura profesion.

2. Comprender la inmaterialidad que conllevan las nuevas tecnologias en su acelerado
proceso de digitalizacion y de realidad virtual.

3. Aumentar la conciencia y el interés por las nuevas tecnologias capaces de crear
grupos de personas Y redes sociales con intereses comunes e interactivas.

4. Transmitir a nuestros alumnos la posibilidad que dan las TICs para la informacion
instantanea a lugares muy alejados fisicamente a partir de diferentes medios: texto,
imagen, sonido, animaciones, etc.

5. Contribuir a hacer alumnos responsables mediante la adquisicion de una formacién
adecuada y un uso adecuado de las TICs que les permita en el futuro tomar las
decisiones oportunas.

Competencias

1. Conocer las llamadas nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs).
2. Alcanzar una visién contrastada de qué es y qué configura la nueva sociedad de la
informacion (SI).

3. Reflexionar sobre las posibilidades y limitaciones que las TIC nos ofrecen como
recurso para intervencion social.

4. Tomar conciencia del papel de los agentes sociales en la alfabetizacion digital de la
nueva Sociedad de Informacion.

5. Adquirir una actitud digital civica.

6. Manejar las principales herramientas informaticas.

7. Dominar las funciones basicas de tecnologia digital.

8. Buscar y localizar informacion en la red.

9. Tratar y elaborar la informacién digital.

10. Presentar y difundir la informacién digital.

11. Adquirir habilidades de trabajo en equipo en red.

12. Adquirir estrategias de comunicacion en la red.

13. Planificar y gestionar un proyecto virtual.
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CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Tema 1.- Introduccién a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TICs). La tecnologia digital. Ordenadores e Informatica. La informacién digital. Las
nuevas tecnologias y el futuro en una sociedad global. La innovacion en los medios de
comunicacion. El impacto de la tecnologia digital en la sociedad de la informacién (SI)
en Europa.

Tema 2.- Historia de los ordenadores. Clasificacion .Hardware y logica del ordenador.
Estructura funcional del ordenador. Unidad central de proceso (CPU). Memorias ROM,
RAM, Virtual, etc. Periféricos: entrada/salida, almacenamiento masivo, etc.
Comunicaciones. El ordenador personal (PC) y su uso. Requerimientos minimos de un
PC en la actualidad. Sistemas operativos (S.0.). Definicién. Evolucién histoérica.
Funciones de los S. O. Estructura y gestion. S.O. multiusuario y multitarea. Software
del ordenador. Lenguajes de programacion de los ordenadores. Ficheros. Bases de
datos. Programas. Software libre: el Linux como ejemplo.

Tema 3.- ElI S.O. Windows como estandar. Generalidades: escritorio, menus, botones,
ventanas, panel de control, etc. ElI explorador: activar/desactivar, iconos, barras de
herramientas, formatos, carpetas, operaciones con objetos, etc. Aplicaciones y
accesorios: calculadora, bloc de notas, wordpad, paint, imaging, multitareas, etc. Acceso
a Internet: Web, barra de herramientas, documentos, correo electronico, etc.

Toma 4.- Microinformatica. Eleccion de software. Introduccién. Trabajos de ofimatica,
educacion, entretenimiento, etc. Escritura y edicion: Procesadores de Textos.
Financieros y matematicos: Hojas de célculo. Gestién de datos: Bases de Datos.
Presentaciones y graficos, dibujos y esquemas. Paquetes integrados: EI OFFICE como
paquete estandar.

Tema 5.- La tecnologia de redes. Redes de comunicacion por satélite, por cable y por
moviles. Red de ordenadores: Internet, Extranet e Intranet. Busqueda, localizacion,
tratamiento y presentacion de la informacion digital. Planificacion y gestion de
proyectos virtuales. Estilos de comunicacion en la red. Bases de datos juridicas y
sociales.

Tema 6.- Redes Sociales. Historia. Herramientas de comunicacién y su diseminacion.
Redes sociales en Internet. Mapa de las redes sociales en Espafia. Analisis de las méas
relevantes. Clasificacion por temas, por estados vitales, profesionales o centradas en el
contenido que intercambian los usuarios.

Tema 7.-TICs y Trabajo Social. Uso racional y critico de las TICs. Papel en el trabajo
social. Documentos basicos: ficha social, informe, historial, registros, expedientes, etc.
La investigacion social. Necesidades informaticas. Redaccion de informes sociales. El
uso del correo electrénico como herramienta de comunicacion.
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Tema 8.-Memoria practica. Introduccion: Planificacion del estudio de alguna actividad
en los distintos ambitos del Trabajo Social. Eleccion de la unidad. Objetivos. Memoria
escrita con la utilizacion de un procesador de texto, una base de datos, una hoja de
calculo y manejo de graficos y presentaciones. Bibliografia. Conclusiones.

METODOLOGIA DOCENTE

Clases expositivas de Fundamentos de la asignatura: Las clases del programa de la
asignatura se llevaran a cabo por el profesor, desarrollando y explicando los contenidos
del programa en clase, intentando siempre la participacion del alumnado presente.
Habra discusiones en pequefios grupos de los diversos aspectos que se traten. También
se realizaran puestas en comdn en gran grupo.

Clases practicas de Nuevas Tecnologias. El programa de practicas se desarrollara en el
Aula de Informatica adaptandolo a los fundamentos de la disciplina. La asistencia a las
précticas es obligatoria.

Las Tutorias serviran para orientar y supervisar los trabajos individuales o de grupo, y
para allanar las dificultades que se les vayan presentando.

SISTEMA Y NORMAS DE EVALUACION
A) Alumnos presenciales (que asisten al menos a un 80% de las clases).

Cumpliendo los requerimientos de asistencia (no mas de 2 sesiones con falta) y
participacion (comportamiento adecuado y trabajo correcto), los alumnos iran
demostrando al profesor delante del ordenador que conocen y saben manejar:

Sistema operativo
Tratamiento de textos
Hoja de célculo

Base de datos

Otras aplicaciones (Dibujo, Presentaciones, etc.).

Gestion de correos electrénicos.

Busquedas tematicas en Internet.

Elaboracion de un Informe Unidad Asistencial de Trabajo Social.
Construccion de un Blog o una Péagina Web.

La valoracion positiva del sistema operativo, tratamiento de textos, la hoja de célculo y
la base de datos, supondra el 50% de la Nota Final, al que se iran afadiendo
sucesivamente hasta un 10 % a la Nota segin vayan superando los demas apartados de
la asignatura, y asi poder completar el 100 % de la nota ( 10 puntos ).
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B) Alumnos con dispensa de escolaridad (se debe solicitar ante el jefe de estudios,
aportando justificante laboral, familiar o sanitario que la justifique).

Para los alumnos que demuestren previamente que tienen conocimientos de
Informatica, se les ofrecera la posibilidad de realizar un Trabajo practico guiado por el
profesor sobre un tema de la especialidad, en el que tengan que emplear al igual que en
la anterior forma de superar la asignatura, las distintas aplicaciones resefiadas. La
entrega del Trabajo préactico, editado en papel con Word y soporte informético incluido,
sera siempre sera siempre antes de la fecha de comienzo de los exdmenes ordinarios.

El resto de los alumnos realizaran las mismas pruebas y con los mismos criterios de
evaluacién que los alumnos presenciales en las fechas que se designen para ellas. Las
dificultades que dichos alumnos vayan encontrando a lo largo del curso, las iran
resolviendo en contacto con el profesor via e-mail. Pudiendo éste sustituir algunas
pruebas por otras especificas, segun la naturaleza de los conocimientos que posea el
alumno y las disponibilidades del profesor.

C) Alumnos que puedan pasar del primer caso al segundo, o0 viceversa, a lo largo
del cuatrimestre (este hecho se debera justificar ante el jefe de estudios)

Realizaran las mismas pruebas y con los mismos criterios de evaluacion que los
alumnos presenciales en las fechas que se designen para ellas. Las dificultades que
dichos alumnos vayan encontrando a lo largo de la parte de curso correspondiente al
cambio de modalidad, las iran resolviendo en contacto con el profesor via e-mail.
Pudiendo éste sustituir algunas pruebas por otras especificas, segun la naturaleza de los
conocimientos que posea el alumno y las disponibilidades del profesor. Si en la anterior
modalidad hubieran superado alguna prueba especifica, sera tenida en cuenta en la
evaluacion final.

Examen de la asignatura.

Todos los alumnos que no hayan superado la asignatura en las tres formas anteriores
antes del final del periodo de clases presenciales, o quieran mejorar la nota obtenida, se
examinaran en el Aula de Informatica, de una prueba practica donde manejaran el
Sistema Windows, el Word, el Excel y el Access, Acceso a Internet, etc., en un ejercicio
individual con el ordenador.
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DATOS DE CONTACTO CON EL PROFESOR

Direccion de correo electronico: quirowe50@hotmail.com

Teléfono mdvil via mensaje sms: 667032293
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