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GRADO EN TRABAJO SOCIAL

PROGRAMA DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
CURSO: 3°. ASIGNATURA OBLIGATORIA

Créditos ECTS: 6

JUSTIFICACION DE LA ASIGNATURA RESPECTO AL GRADO

Los Servicios Sociales de Atencién Primaria, se definen en cualquier Comunidad
Auténoma, asi como a nivel internacional, como la puerta de entrada al sistema publico
de servicios sociales. Se encuentran ademas enclavados en el territorio, por lo que esto
les confiere la importancia y responsabilidad de ser el recurso mas préximo al
ciudadano.

En este enclave es donde el Trabajador social va a mantener el primer contacto con la
demanda, realizara la primera recogida de informacién y el estudio de las necesidades
expresadas y reales.

La formacion que el alumno adquiera sobre sus competencias, las metodologias, las
funciones del servicio y la organizacion de una UTS (Unidad de Trabajo Social de
Zona), seran imprescindibles para el posterior trabajo de la demanda, bien sea en la
propia unidad, o facilitando la correcta derivacidon externa, con el correspondiente
trasvase de informacion. Entendiendo, ademas, que desde los Servicios Sociales de
Base se inician la mayor parte de las tramitaciones de acceso a recursos especializados,
o0 se estudian y apoyan mediante informe en visita domiciliaria, las dinamicas familiares
0 problematicas del entorno para otros servicios (ingresos en centros, dependencia,
absentismo, demandas de fiscalia de menores...).
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Implica, ademas, que el trabajador social de Atencidén Primaria va a ser el continuo
referente y nexo del ciudadano con el resto de los recursos y administracion, asi como el
punto de informacidn, asesoramiento y acompafiamiento al individuo o familia.

Un trabajo social de calidad no puede por menos que garantizar que su primer referente
aporta las mismas garantias de calidad, humanas y técnicas, visualizadas en las
competencias del profesional que les atiende

COMPETENCIAS

1-EA. Conocer los principales enfoques teodricos y clasificaciones acerca de las
necesidades y recursos sociales vinculados con el Sistema de Servicios Sociales.

2-EA. Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de
provision de los servicios sociales de atencion primaria en el ambito espafiol, asi como
la estructura competencial y organizativa de los principales servicios y prestaciones de
la Administracion Central del Estado.

3-EA. Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de
provision de los servicios sociales de atencion primaria en el &mbito autonémico, asi
como la estructura competencial y organizativa de los principales servicios y
prestaciones de servicios sociales de atencidn primaria en el &mbito de las Comunidades
Auténomas.

4-EA. Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de
provision de los servicios sociales de atencion primaria en el &mbito local, asi como la
estructura competencial y organizativa de los principales servicios y prestaciones de los
servicios sociales de atencidn primaria en el &mbito local.

5-EA. Conocer el significado, necesidades, destinatarios, objetivos y actuaciones de las
Prestaciones Basicas de Servicios Sociales de Atencion Primaria en Corporaciones
Locales.

6-EA. Conocer el proceso de formulacion, puesta en préctica y evaluacién de las
Prestaciones basicas y Programas de actuacion de los Servicios sociales en
Corporaciones Locales.

7-EA. Conocer las funciones y el desempefio profesional de los trabajadores sociales en
la creacion, impulso y consolidacion de centros, servicios y prestaciones de atencion
primaria en Servicios Sociales.

8-EA. Ser capaz de aplicar los métodos y técnicas de organizacion, participacion,
baremacion, valoracion, propuesta y evaluacion de los servicios sociales de atencion
primaria.

9-EA. Ser capaz de trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos
interdisciplinares.

10-EA. Saber identificar las principales tendencias actuales en materia de servicios
sociales de atencion primaria.

11-EA. Analizar y sistematizar la informacion que proporciona el trabajo como soporte
para revisar y mejorar las estrategias profesionales e institucionales que deben ser
respuesta a las situaciones de necesidad.

12-EA. Elaborar y gestionar los instrumentos propios del trabajo social para una
adecuada intervencion profesional desde los servicios sociales de atencion primaria.
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CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1. Descripcion General del Trabajo Social de Atencion Primaria:
e Entornos del desempefio profesional.
e Objetivos del trabajo social de atencién primaria.
e Clientes internos y externos.
e Funciones y Objetivo Especificos.
e Actividades y técnicas metodoldgicas propias.
2. Necesidades y Recursos Sociales
2.1.-  La evolucién de los Servicios Sociales de Atencion Primaria ante el
cambio Social.
a. Los servicios sociales ante el cambio social.
= De laexclusion a la integracion social.
= Percepcion sobre las viejas necesidades sociales y las
emergentes: La transversalidad y complejizacion de las
necesidades sociales
= Percepcion sobre la respuesta institucional a los cambios sociales:
El agotamiento del modelo de actuacién e intervencién.
Retos de futuro.
b. Propuestas para la mejora de los servicios sociales.
c. Conclusiones y propuestas ante los retos de futuro.
2.2.- Potencialidades y desarrollo humano.
e Necesidad expresada o sentida / necesidad real u objetiva.
e Vulnerabilidad detectada por el profesional: individual o colectiva.
e Planificacion de la intervencion.
e Canalizacion (recursos propios) y o derivacion (externos).
e Potencialidad y desarrollo humanos.
- Descripcién — procesos de exclusion.
- Las estrategias de accion.
- Los servicios sociales como potenciadores del cambio
- Individuo como motor de cambio.
= Resistencia y resilencia.
- Las oportunidades y las normas de socializacion
- Autoeficacia, autonomia, autodeterminacion, control, autorregulacion
- Propuestas innovadoras
- Empoderamiento individual y colectivo.
3. Marco conceptual y Administrativo — Institucional, normativo y organizativo
e EI Sistema Publico de Servicios Sociales.
e Ley de Bases de Régimen Local.
e Leyesde Servicios Sociales
- Ley de Servicios Sociales de Extremadura (Desarrollo)
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- Leyes de Servicios sociales de segunda y tercera generacion (analisis
comparativo)
Organizacion y distribucion de los SSB en Extremadura.

Plan concertado de prestaciones basicas.

Prestaciones Basicas de Servicios Sociales:
Decreto de Prestaciones Basicas de la Comunidad autbnoma de Extremadura
(12/97).
El SIVO (Servicio de Informacién y Orientacion) como estructura basica.,
equipamientos y recursos.
- Ayuda a Domicilio (se introduce una comparacion mediante caso practico
con el apoyo domiciliario en atencion a la dependencia)
= Perfil de usuarios.
= Prestaciones y servicios.
= El baremo del SAD.
- Animacién comunitaria.
= Fomento de voluntariado.
= Asociacionismo.
= Grupos de accion local
= Participacion ciudadana.
- Convivencia e insercién:
= Definicion.
= Usuarios
= Recursos relacionados.

Programas de fomento de la solidaridad: cooperacion social.
Fomento del voluntariado.
Modelo de programa de cooperacion.

Ayudas, prestaciones y subvenciones mas utilizadas en los Servicios Sociales
de Base.
Prestaciones:
- Pensiones no contributivas.
- Las Rentas Minimas de insercion: AISES
- Ayudas econdmicas a victimas de violencia de género
- Otras prestaciones: Ayudas individuales para personas con discapacidad,
prestaciones por hijo a cargo...
Programas:
- Programas de intervencion familiar
- Programas de inclusion.

Trabajo practico de final de asignatura.
Definicion de cartera y catalogo. Diferenciada.

Elaboracion de una cartera de servicios y un catalogo de prestaciones para
nuestra Comunidad Auténoma
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METODOLOGIA DOCENTE
A) Alumnos presenciales (que asisten al menos a un 80 % de las clases)

Se limitara al maximo las clases expositivas, a favor de otras intervenciones mas
practicas: elaboracion de documentos, tramitacion de recursos, debates en el aula,
talleres practicos...

Talleres a desarrollar en el aula:

- Comparativa del Apoyo domiciliario como prestacion béasica y especializada
(caso préactico)

- Casos practicos de AISES

- Casos practicos de Pensiones no contributivas

- Analisis comparativo de las leyes de servicios sociales de primera generacion
frente a las de segunda y tercera generacion.

- Caso préactico familia multiproblematica: valoracion, diagnostico, planificacion
de la intervencion, recursos idoneos, supervision y seguimiento.

- Esbozo de un programa de animacién comunitario, voluntariado o cooperacion
social.

La informacion relevante para la asignatura se facilitara en documentos de diferentes
formatos: Word, pdf o power point para su estudio tedrico, reservandose el tiempo
presencial para la ampliacién de conocimientos y experiencias en la medida de lo
posible.

B) Alumnos con dispensa de escolaridad (se debe solicitar ante el jefe de estudios,
aportando justificante laboral, familiar o sanitario que la justifique)

Los contenidos de la asignatura seran proporcionados por el profesor a los alumnos de
dispensa, en los soportes indicados en el parrafo anterior.

C) Alumnos que puedan pasar del primer caso al segundo, o viceversa, a lo largo
del cuatrimestre (este hecho se debera justificar ante el jefe de estudios, como en B)

El alumno debe comunicar dicha situacion al profesor, que la valorara caso a caso.

SISTEMA Y NORMAS DE EVALUACION

A) Alumnos presenciales (que asisten al menos a un80 % de las clases)

Normas Generales.
- El examen teo6rico computara un 65 % del total.
- El trabajo de final de curso 20%
- Larealizacion de précticas en clase/en domicilio. 15%

B) Alumnos con dispensa de escolaridad (se debe solicitar ante el jefe de estudios,
aportando justificante laboral, familiar o sanitario que la justifique)
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La participacion de estos alumnos se facilitard mediante la entrega de la documentacion
tedrica. Asimismo, se facilitaran los casos practicos para su realizacion y devolucién al
profesor. Igualmente, se realizard el trabajo de fin de curso y sera enviado con la
antelacion suficiente para que pueda ser evaluado.

C) Alumnos que puedan pasar del primer caso al segundo, o viceversa, a lo largo
del cuatrimestre (este hecho se debera justificar ante el jefe de estudios, como en B)

El alumno debe comunicar dicha situacion al profesor, que la valorara caso a caso.
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DATOS DE CONTACTO CON EL PROFESOR

Doila M2 del Carmen Nufez Cumplido.
Diplomada en Trabajo Social
Teléfono: 637733014

E-mail: dioko@ya.com
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